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Miisteri Sikayetlerinin AliInmasi

l

Miisteri Sikayetleri Kayit Formu’nun (FR 005.001) Doldurulmasi

l

Miisteri Sikayetleri Kayit Formu’nun (FR 005.001) Kalite Yoneticisine teslim edilmesi

l

Sikayetin Incelenmesi
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Evet Sikayet Laboratuvar Faaliyetleri Ile Ilgili mi? — | Hayir

i )

Miisteri bilgilendirilmesi (E-posta, Telefon vb.)
Sikayet ile ilgili cahsmalarin ve gorevlilerin belirlenmesi, yapilarak sikayet kapatilir. (Sikayet kaydi
Sikayetin bitirme tarihinin planlanmasi, Gerekli olmasi halinde alinir.)

Sikayet ile ilgili Diizeltici Faaliyet Prosediirii (PR 007)’ne gore
faaliyet baslatilmasi
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Miisteri bilgilendirmesinin yapilmasi - » - .
(Yapilacak ¢alismalar hakkinda bilgi verilmesi) Cahsma faaliyetlerine itirazi
< olup/olmadigi,
l Memnun olmamasi Sebebi
Sikayet ile ilgili calismalarin tamamlanmasi ve planlama tarihine l

uyumun kontroliiniin yapilmasi

Miisteri memnuniyeti icin calismalarin
i kontrolii ile ilgili yapilabilecek faaliyet

calismasi varsa yapilmasi

Miisteri Bilgilendirmesinin Yapilmas: ve
Miisteri Memnuniyetin Saglanmasi
Sikayet ile ilgili gelinen son durum
hakkinda miisteri bilgilendirmesinin

yapilmasi ve sikayetin kapatilmasi

Evet Hayir
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Sikayetin kapatilmasi

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.



