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                        İŞ AKIŞ ŞEMASI 

 

ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. 

 

 

 

 

 

 

Müşteri Şikayetlerinin Alınması 

Müşteri Şikayetleri Kayıt Formu’nun (FR 005.001) Doldurulması  

Müşteri Şikayetleri Kayıt Formu’nun (FR 005.001)  Kalite Yöneticisine teslim edilmesi 

Şikayetin İncelenmesi 

Şikayet Laboratuvar Faaliyetleri İle İlgili mi?  Hayır 

Müşteri bilgilendirilmesi (E-posta, Telefon vb.) 

yapılarak şikayet kapatılır. (Şikayet kaydı 

alınır.) 

Evet 

Şikayet ile ilgili çalışmaların ve görevlilerin belirlenmesi, 

Şikayetin bitirme tarihinin planlanması, Gerekli olması halinde 

Şikayet İle İlgili Düzeltici Faaliyet Prosedürü (PR 007)’ne göre 

faaliyet başlatılması  

 

 Müşteri bilgilendirmesinin yapılması 

(Yapılacak çalışmalar hakkında bilgi verilmesi) 

Şikayet ile ilgili çalışmaların tamamlanması ve planlama tarihine 

uyumun kontrolünün yapılması 

Müşteri Bilgilendirmesinin Yapılması ve 

Müşteri Memnuniyetin Sağlanması 

Evet 

Şikayetin kapatılması 

Hayır 

Çalışma faaliyetlerine itirazı 

olup/olmadığı,  

Memnun olmaması Sebebi 

Müşteri memnuniyeti için çalışmaların 

kontrolü ile ilgili yapılabilecek faaliyet 

çalışması varsa yapılması 

Şikayet ile ilgili gelinen son durum 

hakkında müşteri bilgilendirmesinin 

yapılması ve şikayetin kapatılması 


