KSER-ATA

== (evre Laboratuvari:

San. Tic. Ltd. Sti.

MUSTERI ANKET FORMU

Degerli miisterimiz; vermis oldugumuz hizmetlerin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi “Misteri Anket Formu”ndan gelen geri
bildirimler ile miimkiindiir. Bu sayede, sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz i¢in bu formu doldurup sirketimize ulagtirarak bize yol
gdstermis olacaksiniz. ilgilerinize Tesekkiir Ederiz

Firma Ad1

Tarih

Telefon

E-posta

Formu Dolduran

Puanlama *(5) Cok lyi, (4) lyi, (3) Orta, (2) Kotii, (1) Cok Kétii

Liitfen asagidaki sorulara iligkin goriisiiniizli en iyi yansitan cevabin rakamlarim sorularin kargisina yaziniz.
(1 ile 5 arasindaki degerlendirmenize gore 6rnegin: cevabiniz iyi ise 4 yazin)

Soru No Sorular Puanlama

1 Laboratuvarimiza kolay iletisim kurabildiniz mi?

2 Laboratuvarimiz ile yapilan iletisimden memnun kaldiniz n1?

3 Istemis oldugunuz teklif size cabuk ulast: nm?

4 Istemis oldugunuz teklif igerigi yapilacak hizmet hakkinda bilgi veriyor mu?

5 Istemis oldugunuz teklif ierigi yapilacak ticari kosullar hakkinda bilgi veriyor mu?
6 Istemis oldugunuz fiyat teklifi uygun mu ?

7 Laboratuvarimiz tarafindan teknik konular i¢in bilgilendirme yapildi m1 ?

8 Laboratuvar personelimiz mevzuat konusunda bilgilendirme yapti m1 ?

9 Istemis oldugunuz hizmet ile ilgili calismalar zamaninda yapildi m ?

10 Saha personellerimiz yapilacak faaliyetler hakkinda bilgilendirme yaptt m1 ?

11 Saha Personelimizin ¢aligma bilgisi yeterli mi ?

12 Saha Personellerimizden memnun kaldimniz mi1?

13 Raporlama i¢in istenilen evraklar anlasilabilir mi ?

14 Istemis oldugunuz hizmet ile ilgili raporlar anlasilabilir mi ?

15 Istemis oldugunuz hizmet ile ilgili hazirlanan raporlar istemis oldugunnuz sartlari

sagliyor mu ?
16 Istemis oldugunuz hizmet ile ilgili hazirlanan raporlar belirtilen siire igerisinde
hazirlandi m1 ?

17 Internet sitemiz genel igerik ve kullanimindan memnun musunuz?

18 Genel olarak size verilen hizmetten memnun musunuz ?

19 Tekrar Laboratuvarimizi tercih eder misiniz ?
20 Laboratuvarimizi diger kuruluslara tavsiye eder misiniz?

Degerlendirme 0 %| 0
Onerileriniz:

Not: Miisteri Anket Formuna www.hakserata.com ineternet sitesi tizerinden ulasabilirsiniz. Miisteri Anket Formunu doldurduktan
sonra tarafimiza info@hakserata.com ve hakserata@gmail.com e-posta adreslerine veya 0 266 221 00 58 numarali faksimiza
gondermenizi rica ederiz.
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Cevre Laboratvari
San. Tic. Ltd. Sti.

Laboratuvar Tarafindan Doldurulacak Boliim

Aciklama :
[ Dizeltici Faaliyet Baslatilmasina Gerek Bulunmadi
Degerlendirme
[] Duizeltici Faaliyet Baslatilmasina Gerek Bulundu DF No:
inceleyen
Tarih
imza
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